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1. Раскройте теоретический вопрос: «Виды маркетинга».

Маркетинг в значительной мере и общее понятие, и конкретный вид деятельности, разновидность которых позволяет рассматривать его с различных точек зрения и применять маркетинговые инструменты в разных комбинациях. В этом аспекте в виду многозначности маркетинга существует его классификации по многим признакам. В рамках данного исследования предпринята попытка систематизировать и усовершенствовать существующие классификации маркетинга на основе информации, полученной из работ Г.Л. Багиева, А.Н. Асаула, О.А. Третьяк, Б.В. Сребника, З.К. Океановой и других. Например, классификация видов маркетинга в зависимости от уровня спроса на товары представлена в таблице 1.

Таблица 1

Виды маркетинга в зависимости от состояния спроса

	№ п/п
	Состояние спроса
	Задачи маркетинга
	Вид маркетинга

	1
	Негативный спрос
	Создание спроса различными путями (например, улучшением качественных параметров товара)
	Конверсионный

	2
	Отсутствие спроса
	Разработка программы создания спроса (реклама, прайс-листы, анкетирование и т.д.)
	Стимулирующий

	3
	Потенциальный спрос
	Развитие потенциальной заинтересованности потребителя в товаре.
	Развивающий

	4
	Снижение спроса
	Восстановление спроса с помощью проникновения на новые рынки, изменения свойств товаров, ориентированных на новые потребности покупателей
	Ремаркетинг

	5
	Колеблющийся спрос
	Разработка программы стабилизации спроса с помощью гибких цен, перехода на другие сегменты рынка, поиска индивидуальных методов продвижения и стимулирования товаров
	Синхромаркетинг

	6
	Полный спрос
	Поддержание существующего спроса с учетом изменения предпочтений потребителей и конкурентной среды на рынке
	Поддерживающий

	7
	Чрезмерный спрос
	Поиск и применение способов и методов, способствующих снижению спроса, чтобы не потерять потенциальных потребителей
	Демаркетинг

	8
	Иррациональный
	Уменьшение спроса на товары и услуги, удовлетворяющие нерациональные потребности (например, табачные изделия, алкогольные напитки и т.д.), а также поиск возможностей исключения вредного влияния на человеческий организм
	Противодействующий


В таблице 1 дается классификация видов маркетинга в зависимости от мер, которые принимаются при определенном состоянии спроса: при негативном (отрицательное отношение потребителей к продукции предприятия) используется конверсионный маркетинг (переход на производство новой или усовершенствованной продукции); при отсутствии спроса (когда потребители не знают товара) – стимулирующий (создание спроса на товар); при потенциальном спросе (возможное увеличение заинтересованности потребителей в товаре) – развивающий маркетинг; при снижении спроса на товар – ремаркетинг (восстановление спроса); при колеблющемся спросе (нестабильное отношение потребителей к товару) – синхромаркетинг (стабилизация спроса); при полном спросе (насыщенный спрос на товар) – поддерживающий маркетинг; при чрезмерном спросе (превышении спроса над предложением) – демаркетинг (снижение спроса); при иррациональном спросе (повышенный спрос на товары с целью удовлетворения нерациональных потребностей) – противодействующий маркетинг.

Выделяют также разновидности маркетинга по отраслевому признаку, представленные в таблице 2.

Таблица 2

Виды маркетинга по отраслевому признаку

	№ п/п
	Вид маркетинга
	Содержание

	1
	производственный маркетинг (в т.ч. промышленный, строительный)
	предполагает использование маркетинга не только в сбытовой, но и в производственной деятельности 

	2
	торгово-сбытовой маркетинг
	предполагает распространение товаров и формирование канала товародвижения, организацию сбыта и продажи товаров, перемещение и складирование товаров (логистика), изучение и прогнозирование покупательского спроса, создание системы торгового сервиса

	3
	маркетинг услуг
	направлен на оптимальное сочетание возникающих спроса и предложения и предоставление потребителям требуемой услуги. Услуга – это вид деятельности, выступающий на рынке либо как самостоятельный продукт, либо в сочетании с материальным продуктом. Услуги промышленного предприятия могут включать виндинг, лизинг, инжиниринг, консалтинг и т.д.

	4
	внешнеэкономический маркетинг
	маркетинг во внешнеэкономической деятельности

	5
	финансовый маркетинг
	различные формы банковской, биржевой и финансовой деятельности с маркетинговой ориентацией

	6
	инновационный маркетинг
	маркетинговая деятельность в области разработки и внедрения инноваций, научно-технических нововведений, ноу-хау, лицензионных продуктов и т.д.

	7
	интерактивный маркетинг
	осуществление маркетинговой деятельности интерактивно в сети Интернет

	8
	маркетинг партнерских отношений
	направлен на долгосрочные отношения с потребителями, партнерами, поставщиками и т.д.


В таблице 2 дается характеристика видов маркетинга согласно их отраслевой принадлежности. К этим видам, соответственно, относятся маркетинг в сфере производства, в сфере сбыта, услуг, внешнеэкономический, финансовый, интерактивный маркетинг, а также маркетинг партнерских отношений.

Различают также виды маркетинга по сферам действия, соответствующая классификация представлена в таблице 3.

Таблица 3

Виды маркетинга по сферам действия

	№ п/п
	Вид маркетинга
	Содержание

	1
	глобальный, международный
	маркетинговая ориентация международных коммерческих операций, связанных с различными формами сотрудничества – ТНК, МНК, СП и пр.

	2
	макромаркетинг
	управляет рынком на основе учета внешней среды предприятия (упор делается на анализ экономической системы, в рамках которой осуществляется обмен товарами)

	3
	социальный
	использует инструменты маркетинга для достижения социальных целей (повышение уровня жизни)

	4
	мезомаркетинг
	маркетинг на уровне региона

	5
	бихевиоризм
	специализируется на изучении психологии поведения потребителей 

	6
	консьюмеризм
	нацелен на создание и проведение в жизнь системы защиты прав потребителей

	7
	микромаркетинг
	направлен на осуществление управленческих действий внутри предприятия с целью обеспечения связи между производителем и потребителем

	8
	функциональный, управление маркетингом
	уделяет главное внимание управлению маркетинговой деятельностью на предприятии

	9
	стратегический
	ориентация на долгосрочный коммерческий успех, т.е. комплекс работ по формированию маркетинговых стратегий на основе долговременных связей с потребителями, партнерами, конкурентами и т.п.

	10
	тактический
	комплекс работ по тактической (кратковременной) сегментации рынка, рекламе и стимулированию сбыта товаров

	11
	гендерный 
	предполагает выработку разных маркетинговых стратегий на основе различий между мужчинами и женщинами

	12
	бенчмаркинг (от англ. benchmark – начало отсчета, зарубка)
	механизм сравнительного анализа эффективности работы конкретного предприятия с показателями более успешных фирм различных отраслей

	13
	маркетинг менеджмент (маркетинговое управление)
	управление деятельностью предприятия на основе принципов и функций маркетинга и его координирующей и интегрирующей роли

	14
	инженерный маркетинг
	маркетинг инженерной деятельности – предполагает маркетинговую ориентацию инженерных решений в сфере создания, производства и реализации продукции


2. Раскройте теоретический вопрос: «Функции менеджмента».
Функция управления (лат. functio — обязанность, круг деятельности, назначение, роль)  - это направление или вид управленческой деятельности, характеризующийся обособленным комплексом задач и осуществляемый специальными приемами и способами.

Среди основных характеристик функций управления можно выделить следующие:

1) однородность содержания работ, выполняемых в рамках одной функции управления;

2) целевая направленность этих работ;

3) обособленный комплекс выполняемых задач.

Функция управления должна иметь четко выраженное содержание (набор действий в рамках функции), процесс осуществления (логическую последовательность осуществляемых в рамках функции действий) и структуру, в рамках которой завершается ее организационное обособление.

Общие функции управления

Состав общих функций управления не зависит от объекта управления, эти функции выполняются по отношению ко всем объектам управления. Разные авторы выделяют свои перечни общих функций управления. Тем не менее можно упорядочить существующие различия в их классификациях:

1) выделяется или нет координация как самостоятельная функция управления;

2) выделяются или нет связующие процессы (процесс принятия решений и коммуникаций) или они выступают как процессы реализации функций управления;

3) выделяется или нет руководство (лидерство) как самостоятельная деятельность;

4) называют разное число категорий, в которое «собираются» функции управления.

Большинство авторов выделяют пять функций: планирование, организацию (или организовывание), координацию, контроль и мотивацию. Стрелки на схеме показывают, что движение от стадии планирования к контролю возможно лишь путем выполнения работ, связанных с организовыванием процесса и с мотивированием работающих. 

Интересный, но не совсем оправданный подход к выделению функций управления предложен американскими учеными в области управления Г. Кунцом и С. О'Доннелом. Они рассматривают функции управления как функции управляющего, хотя во многом содержание функций совпадает с ранее рассматриваемыми классификациями. Функции управления, как таковые, отличаются от функций управляющего. Представление о функциях управления, как функциях управляющего - это один из самых ранних подходов к их классификации. Авторы выделили функции: планирование, организацию, работу с кадрами, руководство и лидерство, контроль.

Можно выделить следующие особенности общих функций управления:

1. Общие функции управления всегда применяются комплексно и по всему спектру управленческого действия. В этой связи нельзя говорить о большей или меньшей важности тех или иных функций управления, так как в разных ситуациях различные его функции могут приобретать доминирующий характер;

2. Общие функции управления не зависят от его объекта, так как: 

во-первых, они применимы к любым социально-экономическим процессам или системам. Так, вполне правомерно говорить о контроле эксперимента, регулировании уличного движения, учете денежного обращения и т.д.;

во-вторых, функции управления применимы и к самим функциям управления как специализированным видам деятельности. Имеет место, например, понятие организации контроля производственной деятельности, планирования учета товарных запасов и т. д. В этом случае первое понятие характеризует целеполагание, системообразование, второе - содержательный характер деятельности. Организация контроля предполагает прежде всего, что контроль должен иметь определенные организационные формы, характеризоваться конкретными структурными формами;

в-третьих, функции управления применимы и к самому процессу управления (процесс управления может рассматриваться как процесс реализации функций управления и как процесс реализации управленческого решения), и к системе управления. Так, например, организация управления предполагает формирование вполне определенных организационных форм управления и как процесса, и как системы, разработку структурных элементов с закрепленными правами и ответственностью органов управления, исследование и обеспечение свойств целостности, органичности, связности и т. д.;

3) между функциями управления нет жестких, однозначных границ. Один и тот же вид управленческой деятельности может обнаруживать признаки двух или даже нескольких функций управления, их тесное взаимопереплетение. Вместе с тем во многих практических случаях понимание функций управления как некоторых «технологических переделов» управленческой деятельности чрезвычайно важно, поскольку владение каждой из функций требует формирования определенных профессиональных качеств руководителя. Так, профессиональное владение функцией контроля требует несколько иных качеств от руководителя, чем организаторская деятельность.;

4) структуре деятельности руководителей различных уровней функции управления имеют различный удельный вес (определяется экспертным путем).

Рассмотрим содержание общих функций управления.

Прогнозирование представляет собой определенную систему вероятностной оценки характера изменения целей и путей развития объекта управления в сопряжении с материальными ресурсами предприятия.

Планирование является центральной функцией управления. Планирование направлено на постановку реальных целей и задач системы управления и предприятия в целом в строгом соответствии с методом и средствами их достижения. Планирование как общая функция управления пронизывает все виды управленческой деятельности и стадии производственных процессов структурных звеньев любого предприятия. В новых экономических условиях планирование становится непрерывным процессом поиска эффективных путей и методов совершенствования деятельности предприятия.

Организация рассматривается как определение и распределение объема работ по реализации намеченных целей, а также характера взаимоотношений между управленческими и производственными звеньями по созданию реальных условий для достижения целевой функции предприятия.

Регулирование представляет собой предвидение и устранение возможного отклонения в ходе производственного процесса от основных показателей. Эта функция направлена на обеспечение запланированной согласованности и пропорциональности развития отдельных частей управляемого объекта.

Мотивация. Рассматривается как процесс побуждения работника к активной деятельности по достижению целей предприятия с помощью системы стимулов. Следовательно, мотивационный процесс основывается на удовлетворении сложной структуры потребностей человека в соответствии с действием социального закона о повышении потребностей.

Координация - необходимое согласование действий в работе всех структурных звеньев предприятия. Это предусматривает обеспечение ритмичности и непрерывности в целях гармоничного взаимодействия всех звеньев управления.

Контроль - форма проверки количественного и качественного соответствия процесса производства ранее запланированным заданиям, решениям, нормам и показателям.

Учет - деятельность по накоплению и анализу итоговых данных за конкретный временной период. Эта функция позволяет совершенствовать систему управления с учетом опыта прошлых лет. Как контроль, так и учет являются средством обратной связи в управлении.

Конкретные функции управления

Конкретные функции управления связаны со спецификой объекта управления. Выделение конкретных функций управления необходимо для организации управления, формирования штатов и организационной структуры.

Так как конкретные функции возникают в результате наложения общих функций управления на специфику объектов управления, то перечень таких функций зависит от перечня объектов управления и уровня декомпозиции самих функций.

В качестве объектов управления могут выступать ресурсы, процессы и результаты.

Эта классификация представляет организацию как совокупность входов, выходов и процессов преобразования ресурсов на входе в результаты на выходе. 

Применительно к данной классификации конкретных функций управления можно выделить функции управления ресурсами, функции управления процессами и функции управления результатами.

Функции управления ресурсами. Организации в процессе своей деятельности используют материальные, трудовые, финансовые, информационные, технологические и другие ресурсы. Соответственно выделяют конкретные функции:

• управление запасами;

• управление финансами;

• управление персоналом и т.д.

Функции управления процессами. В любой организации протекает множество процессов, начиная от самого общего процесса Управления, и до более конкретных: процессы реализации общих Функций управления, процессы коммуникаций, принятия решений, производственный процесс. Важнейшими частями производственного процесса являются снабжение, производство и сбыт продукции. В соответствии с этим выделяют конкретные Функции управления:

• управление материально-техническим снабжением;

• управление основным производством;

• управление вспомогательным производством;

• управление обслуживающим производством;

• совершенствование управления;

• управление сбытом;

• управление маркетингом и т.д.

Функции управления результатами. К результатам (выходам системы) относят: прибыль, рентабельность, объемы производства и реализации, затраты, качество продукции и т.д. Соответственно выделяют конкретные функции:

• управление качеством;

• управление производительностью;

• управление затратами и т.д.

3. Практическое задание.

Результаты SWOT-анализа предприятия ЗАО «Эко-Гидропресс» (г. Таганрог Ростовской области)

	Внутренняя среда
	S – сильные стороны
	W – слабые стороны

	
	1. Предприятие имеет свои производственные мощности и может подготовить и организовать производство предлагаемого гидропресса с АСУ с минимальными затратами

2. ЗАО «Эко-Гидропресс» работает на рынке промышленного оборудования 16 лет и имеет хорошие связи с потребителями

3. У предприятия имеется информативный сайт

4. Помимо производства и продажи оборудования предприятие берется за выполнение работ (термообработка, литье, покрытие и т.д.)
	1. Недостаточно широкий ассортимент продукции, что способствует организации производства предлагаемого гидропресса с разработанной АСУ

2. Некоторая выпускаемая продукция характеризуется недостаточным уровнем качества

3. Небольшое количество партнеров и поставщиков на рынке



	Внешняя среда
	O – возможности
	T – угрозы

	
	1. Достаточный потенциал развития рынка промышленного оборудования в России

2. Развитие государственной поддержки малых и средних производственных предприятий

3. Заключение договоров с разработчиками инновационных продуктов для усиления позиций на рынке
	1. Низкие барьеры при входе на рынок

2. Ухудшение экономической ситуации в стране

3. Появление серьезных конкурентов
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